
▶このようなことができるようになります
宿泊プランのお申込み、　館内施設･レンタル品のご予約(家族風呂やカラオケルームなど)

キャンセル待ちのお申込み〈該当法人の方のみ〉

法人番号・法人パスワードを入力してログイン>>>

▶2026年3⽉末までにオンライン予約ご登録済みの方も

　『新規登録』をお願いします
2026年4⽉以降オンライン予約をご利⽤の方は、

皆さま　『新規登録』　をお願いします。

2026年3⽉末までにお取りいただいたオンライン予約を参照いただく為には、
以前のご登録と同じメールアドレスにてご登録をお願いします。

▶▶▶ オンライン予約の詳しい操作方法は次ページ

2026年4⽉1⽇(⽔)〜　オンライン予約がリニューアル

2026年3月末までにオンライン予約ご登録済みの方も
『新規登録』をお願いします



東急ハーヴェストクラブ
オンライン予 約の手 順（法 人 代 行）

ハーヴェストクラブからのメールを確実に受信いただく為に、
ドメイン【@har vestclub.com】【@tokyu-rs.co. jp】のメール受信設定をお願いします。

［法人予約代行サービス］ログインページにアクセス�

オンライン予約をクリック

■ 東急ハーヴェストクラブ公式サイト

■ 専用ホームページ

「宿泊予約」をクリックして次へ

クリックして次へ

法人予約（代行）はこちらを
クリック

クリックして次へ

TOP画面右上の「オンライン予約」または「東急ハーヴェストクラブ公式サイト」からもアクセスが可能です

法人番号・法人パスワードを入力してログインしてください。
［法人予約代行サービス］ログイン�

法人番号・法人パスワードを入力ください。クリックして次へ

法人番号と法人パスワードは
トップ画面の左上からご確認が可能です

ご利用者ログイン�



 ご利用者番号（社員番号等）、パスワードを入力してログインしてください。
ご利用者ログイン�

◯◯◯◯◯◯◯◯◯◯◯◯◯

0 0 0 0

クリックして次へ

ご利用者番号（社員番号等）・
社員パスワードを入力ください。

ログインがはじめての場合、「新規登録」を クリックしてください。

登録する方の
ご利用者番号（社員番号等）と
氏名を入力し「次へ」

法人予約代行サービス メニュー内容�

トウキュウ  タロウ

クリックして次へ

個人情報と
社員パスワードを設定し

「確認」へ

新規登録完了



法人予約代行サービス メニュー内容�

� 法人予約代行サービス 利用方法

メニュー一覧

オンライン予約

基本情報

宿泊ご利用券の使用可能枚数

ハーヴェストクラブからのお知らせ （空室状況など予約に関するもの）

予約情報の一覧 （情報があるときだけ表示されます）

❶

❷

❸

❹

❺

❻

該当法人のみ

トウキュウ  タロウ

トウキュウ  タロウ❶

❺

❻

❷

❸

❹



法人予約代行サービス 利用方法�

❻ 予約一覧 予約がある場合は、情報が表示されます

❺ お知らせ 利用者情報の変更が可能です都度、最新情報への更新をお願いいたします

❹ 「宿泊ご利用券」の利用可能枚数の確認ができます(�泊�室＝宿泊ご利用券�枚)

宿泊制限に余裕があり、お部屋に空室がる場合でも、上記枚数制限に達している場合は予約ができません。
ご予約前にご確認をお願いします

個人の枚数制限

予約可能 利用制限に達しているため予約不可

トウキュウ  タロウ

トウキュウ

aaaa@bbb.co.jp

  タロウ

東急  太郎

法人全体の枚数制限

� オンライン予約

❶ メニュー ／ログインされている方のメニューが
表示されます。

❷ オンライン予約／いずれかのタグよりオンライン予約 
※詳細は次ページ

❸ 基本情報を入力

トウキュウ  タロウ❶

❺

❻

❷
❸

❹

トウキュウ  タロウ

該当法人のみ



■ 条件指定して予約

■ 空室確認から予約

■ プランを選択 ■ 人数や条件を指定して確定へ

■ 宿泊プランから予約 （新機能）

オンライン予約 下記よりオンライン予約へ進むことが可能です�

トウキュウ  タロウ

条件を探しながら予約する場合は、こちらへお進みください

施設や日程が決まっている場合はこちらから入力ください

いずれも同じページに遷移します

希望内容と利用者情報を
入力して検索へ

� オンライン予約



オンライン予約�

� 予約一覧

予約一覧へ推移

お客様ご自身で各種変更や申込が可能

プランやメニュー予約へ

引き続き、プランや各種お申し込みが可能です

予約受付完了メール

◎お部屋割りと人数の変更
◎お食事の申込
◎レンタル品・手配サービス
◎ご利用代表者の変更

◎宿泊プランの申込
◎付帯施設
◎到着予定時刻

東急太郎

00000000000



予約一覧�

予約内容の一覧が表示されます。各項目の変更や予約の申込が可能です

� 予約一覧

新規予約・変更・キャンセルの期限について

当日まで

�日前まで

�日前まで

当日まで

当日まで

当日まで

当日まで受付

新規予約

変更

キャンセル

新規予約

変更

キャンセル

オンライン

電話

キャンセル待ち

東急太郎

00000000000



予約一覧
お客様がオンライン予約をした内容、および、スタッフが電話で予約を受け付け、
スタッフが入力をした内容が表示されています。

�

お客様ご自身で変更可能な項目

❸❹❺❻は次ページの詳細説明もご覧ください

❶ ご利用代表者の変更 ❷ お部屋割りの変更

❸ 宿泊プランの変更と予約 ❹ お食事の変更と予約

❺ 付帯施設の予約 ❻ レンタル品・手配サービス

❶

❷

❸

❹

❺

❻

�� 予約一覧

予約キャンセルはこちらから



予約一覧
❸ 宿泊プランの変更と予約

��

どちらも同じページに推移します

該当のプランを選択して詳細へ。
人数を入力して「この人数で予約する」

�� 予約一覧



予約一覧
❸ 宿泊プランご予約後は、レストラン予約に推移します

��

席
の
予
約
を
選
択
し
ま
す

食物アレルギーの有無をチェック

プラン予約完了後の予約一覧 画面

変更やキャンセルが可能です

「プラン予約」完了です

�� 予約一覧



予約一覧
❹ お食事のご予約

��

どちらも同じページに推移します

➀レストラン選択

➅アレルギーのチェック 必ずどちらかにチェックをお願いします。
アレルギーのある方には、後日施設よりご連絡をいたします

➂時間を指定
➃お食事を選択して「追加」

➄人数の入力

➆ 

追
加
し
た
メ
ニ
ュ
ー
が
反
映
さ
れ
ま
す

➁
空
席
状
況
の
確
認

�� 予約一覧



予約一覧
❺ 付帯施設のご予約

��

確定内容が表示されます

希望の時間帯を
ドラッグで選択

空いている
時間（白色）を
選択してください。

こちらに
反映されます

�� 予約一覧



予約一覧��

�� キャンセル待ち

❻ レンタル品・手配品サービス

変更後は、変更完了メールの受信確認

予約一覧に内容が反映されます

個数や日程を
指定して「決定」



オンライン予約の際、満室の場合は、
そのままキャンセル待ちができます。

キャンセル待ちのお申込み時期

●ホームグラウンド
　ご利用開始日の�か月前（VIALA施設は�か月前）から

●相互利用施設
　ご利用開始日の��日前から
※プリンスバケーションクラブはキャンセル待ちを承っておりません

キャンセル待ち��

�� キャンセル待ち

キャンセル待ちはご予約同様に、宿泊ご利用券使用数、ご利用制限のカウントに含まれます。
キャンセル待ちを含めてご利用制限の上限に達している場合は、他のご予約をお取りいただけません。

○○○○○○

○○○○○○

○○○○○○

AT0000

「キャンセル待ち」に
チェックを入れる

「ご予約一覧」に、キャンセル待ちの
ステータスが表示されます

キャンセル待ちをする
待機期間の入力

（宿泊日の当日まで可）

キャンセル待ち申込完了

変更後は、変更完了メールの受信確認

該当法人のみ



熱海伊豆山

○○○○○○

○○○○○○

ページ最下部より、取消が可能

予約内容を確認後に、
予約を確定します

下部に予約内容が
表示されます

予約回答期限のご案内

確定する  〉

■  申しみ込取り消し

キャンセル待ちに空室が発生いたしました。2026年4月1日 12:24までに予約を確定してください。 詳細を見る

キャンセル待ち��

�� ご注意事項

連泊・複数室のキャンセル待ちの場合は、
�泊�室ごとのキャンセル待ち申込となります。

連泊・複数室のキャンセル待ちの場合は、
�泊�室ごとのキャンセル待ち申込となります。

ご希望の内容を�泊�室ごと
チェックを入れて申込に進みます

キャンセル待ち　参照��

予約を確定する〉



●ご登録情報に変更がある場合は、TOP「基本情報入力」から変更ください。

●(該当法人のみ)キャンセル待ちは、ご予約同様に宿泊ご利用券使用数、
　ご利用制限のカウントに含まれます。

キャンセル待ち含めてご利用制限の上限に達している場合は、他のご予約、キャンセル待ちはお取りいただけません。

●空室情報表では空室がある記号にもかかわらず、予約が取れないこともございます
空室情報表では全ての部屋タイプの残室状況を一括表示している為、下記の原因が考えられます。
・ご希望のタイプ（禁煙/喫煙）に空室がない／ご希望の人数に見合ったお部屋に空室がない
・法人様ごとに定める各設定数の上限に達している場合もご予約いただけません。

例えば、法人様全体での年間のご利用数、法人様全体での月毎のご利用数、年間のお一人あたりのご利用数　など
法人様ごとに設定の有無、設定数は異なります。

・全ハーヴェストクラブ会員様にご案内をしている宿泊制限枚数にすでに達している場合もご予約いただけません。

●ご予約の変更、キャンセルはお早めにお願いします。
　キャンセル時期によりキャンセル料をいただきます。

ご注意事項��


