
これ病院行くべき？と思ったらHELPO
GW中の不安や迷いもHELPOで解決！

夜、子どもが急に発熱

連休中に薬が切れた

連休中のこんなトラブルに！ HELPOならその場で解決

すぐに相談できる

健康相談チャット

診療にも対応

オンライン診療

◆ 医師・看護師などに
チャットで気軽に相談

◆ 24時間いつでも、
時間を気にせず相談
できます

困ったらまずHELPOを開きましょう

もうかかりつけは診察時間
が終わってしまった・・・

病院に行くべきか悩む・・・

病院が休みで困ったな

市販薬でいいのか不安

アプリ下部の

「チャット相談」
をタップ

健康相談チャット

アプリ下部の

「オンライン診療」
をタップ

オンライン診療

ご自身のことも

ご家族のことも

まずHELPOに相談

▼診察時間
9:00〜22:00

※2026年4月25日～5月10日の診察時間です。
それ以外については事前にアプリより診察時間
をご確認ください。

※1

◆ GW期間中は9:00〜
22:00診療対応

◆ いつもの薬も相談OK
◆ 薬は自宅配送または近くの

薬局で受取OK

※1 HELPOはオンライン診療のプラットフォームを提供します。診療
は提携医療機関が行います。別途診療費等がかかります。 ※2 2026
年4月25日～5月10日の診察時間です。それ以外については事前にアプ
リより診察時間をご確認ください。 ※3 医師の判断により薬を処方
できない場合があります。 ※4 配送料がかかります。処方内容に
よっては、薬局受取りのみになる場合があります。

※3

※4

※2
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