
こんな時、ありませんか？

熱っぽい・気分が悪い 子どもに発疹が …

楽しみにしていた

旅行・ 帰省！

あれ？
なんだか体調が…

夏休みの「どうしよう…」に

オンライン診療！
旅行や帰省をあきらめる前に。

出発当日の体調不良や、
お子様の急な発熱・皮膚トラブルも

診察できるHELPOなら安心！

スマホで
かんたん受診

医師が
診察・処方

お薬は希望の薬局で受取り！
※郵送も選択できます

自宅や
宿泊先から

OK！

近くの薬局や
旅行先・帰省先

の薬局でもOK！

朝7:00
から受診可能！

夏季限定

出発前でも受診しやすい
朝早くから診療可能だから
すぐに対応できる

自宅や宿泊先から受診OK
移動の負担なく、スマホがあれ
ばどこにいても受診できます

お薬は薬局で受取り
お近くの薬局や、旅行先・帰省
先の薬局を選べます

※朝7時からの診療は2026年8月31日までです。2026年9月1日以降は、
通常の診療開始時間（9:00～22:00）となります。

※1

※2※3

※3

※4※5

今のうちに

HELPOの事前登録
がおすすめ

当日
あわてない
ために！

HELPOアプリを
ダウンロード

オンライン診療の
ご受診時に必要なもの

• マイナ保険証または資格確認書
• 顔写真付き身分証明書
• 医療証・お薬手帳お持ちの場合

※1 HELPOはオンライン診療のプラットフォームを提供します。診療は提携医療機関が行います。別途診療費等がかかります。 ※2 2026年7月29日～8月31日の診察時間です。それ以外については事前にアプリより診察時間をご確認ください。 
※3 HELPOアプリは国内利用のみ使用できます。※4 医師の判断により薬を処方できない場合があります。 ※5 郵送の場合は配送料がかかります。処方内容によっては、薬局受取りのみになる場合があります。

※2

～夜10:00
朝7:00
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